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PURDY MOTOR

L Podria decirse que nuestro camino en el tema de Por muchos afios hemos actuado pensando en
Javier Quirs Ramos de Anaya_ Amadeo Quirds Ramos de Anaya la sostenibilidad ha sido como una gran carrera, nuestros colaboradores, en nuestros clientes y en
que inici6 en el momento en que pusimos nuestro nuestras comunidades. El medio ambiente siempre

vehiculo en una marcha especial, y en la meta clara  ha sido una preocupacion para nosotros desde los

de generar valor compartido. primeros afos.
Desde que nuestro padre sofi6 con esta empresa, Sin embargo, como lo dicta uno de nuestros valores,
siempre se la imagind tomando en cuentaala las cosas siempre se pueden hacer mejor, asi que

gente. Esa ha sido la filosofia de esta compaiiia en nuestra estrategia de sostenibilidad no sera la

mas de cincuenta afios en Costa Rica. excepcion.

Con el pasar del tiempo y con el cambio en las Esta primera memoria es una recopilacion de lo que
estrategias de negocios, aprendimos que asi hasta ahora hemos hecho. Aun nos falta mucho por
como somos estrictos en el manejo de nuestros recorrer, pero confiamos en que poco a poco los

presupuestos de ventas y en el servicio a nuestros cambios necesarios iran sucediendo.

clientes, también debemos esforzarnos por medir

y mejorar nuestros aportes sociales y ambientales. Esta no es una carrera corta donde se pone toda la
Ya no solo es una aspiracion, es parte de nuestro potencia desde el inicio, es una carrera de etapas,
proceso por hacer las cosas de la manera correcta. donde lo importante es que lleguemos todos juntos

y al final haya beneficios para todas las partes.




Jesus Maria Castro Monge

Mensaje del CEO

*Cuando en el ano 2007
dimos el banderazo de
salida para empezar a
incluir dentro de nuestra
estrategia de negocio la
responsabilidad  social,

nos tomamos un buen

tlempo para sensibilizar

a la poblacion.

Es decir, decidimos que toda la Gente Purdy deberia
conocer muy bien los alcances de esta nueva manera
de hacer negocios y cdmo podian ser parte de ella.

: En forma paralela nos organizamos para que
pudiéramos hacer un diagndstico de nuestros
. procesos internos y externosy a la vez compararnos
con compafilas mds adelantadas para seguir
: aprendiendo.

Al principio definimos que nuestros focos de accién
. estaban en tres areas particulares: nuestro publico
interno, el medio ambiente y la educacion vial
. costarricense. Asi que nos pusimos a trabajar en
eso, sin descuidar lo que ya estdbamos haciendo
. bien.

Para finales del afio 2010 y con el texto recién
aprobado, nos aventuramos a diagnosticarnos a la
luz de la INTE-ISO 26000 (norma internacional en
© responsabilidad social) y nos dimos cuenta de los
grandes aciertos y las oportunidades de mejora que
. teniamos como empresa.

" Hoy en dia, presentamos una memoria con los
. alcances durante el afio fiscal 2011-2012 y muy
: conscientes de nuestros retos en todas las areas.

Ha sido un camino intenso y largo, pero esperamos
. que en los préximos afios todas las &reas sigan
mejorando en pro de seguir creando valor para
. todos nuestros publicos.

Con nuestra estrategia de responsabilidad
social, totalmente insertada en la del negocio
y ademas con una inversion social creciente a
través de nuestras Fundaciones, esperamos
lograr una mejor sociedad y mayores
oportunidades de negocio en los paises donde
operamos.




lo hicimos?

Antes de iniciar a proponer planes dentro de la organizacién
para estructurar el negocio hacia la sostenibilidad, se decidio
consultarles a los publicos de interés qué esperaban de un
negocio como el nuestro, cudles eran sus expectativas y
como creian ellos que podiamos agregarles valor.

Esos publicos fueron divididos

de la siguiente manera:

1. Accionistas

2. Junta Directiva

3. Gente Purdy y sus familias
4. Proveedores

5. Gobierno

6. Clientes

7. Comunidad

Atodos se les hizo una entrevista basados en las expectativas
que les competen de acuerdo a la norma INTE-ISO 26000.
Esta norma se definié como la base por medio de la cual
la empresa se apoyara para estructurar su estrategia de
Responsabilidad Social (RS).

La tarea es lograr que nuestra estrategia de negocio integre
todos los aspectos de responsabilidad social, de forma tal
que la compafiia actle agregando valor en el area social,
economica y ambiental.

Una vez con el material de las encuestas listo y con los
resultados completos, se procedid a definir, por materia
fundamental, cudles eran las grandes brechas entre
lo que, tanto la norma como los publicos de interés,
definieron como los ideales de nuestra gestion como
empresa.

Todo este material se llevd a una encerrona con directores,
gerentes y jefes de la empresa y de esa manera se decidié
de qué manera las brechas se iban a integrar como
objetivos en los diversos departamentos y en sus planes
de trabajo anual.

Se definieron asi las siguientes lineas de accidn:

PURDY MOTOR COSTA RICA

Area Comercial y Ventas
e Mejorar las practicas sobre uso de datosde
clientes
e Aumentar visibilidad de nuestros esfuerzos
ambientales

Recursos Humanos
e Capacitacién
e Mejorar canales de comunicacion interna
¢ Incentivar las buenas practicas anticorrupcion
e Estandarizacion de procesos clave, incluidos
beneficios de la empresa para la Gente Purdy
 Impulsar el programa Purdy Oportunidades

Salud, Seguridad y Ambiente
e Hacer publicos nuestras principios de oro para
trabajar
e Entrenar al personal necesario en esta materia
e Obtener mayor involucramiento de las gerencias
en esta drea
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Administracion
¢ Herramienta de medicion de desempefio
(accountability)
e Continuar dando pasos en la triple linea base
¢ Relacionamiento con proveedores
e Eficiencia y optimizacion de recursos

Centro de informacién para seguimiento de KPI’s

Relaciones Corporativas

e Aumentar la cantidad de sucursales con jornadas de
reciclaje

e Continuar con programa de educacion vial y otros
voluntarios

e Continuar proceso de carbono neutralidad

e Didlogo con comunidades

¢ Toyota Green

e Reportar de acuerdo a Global Reporting Iniciative
(GRI)

Post Venta
e Insertar dentro del Programa para clientes Pro 800
la parte ambiental
* Desechar correctamente el 100% de nuestros
repuestos usados
¢ Monitoreo de aguas vertidas

Purdy Trabajo
* Universidad para taxistas

¢ Unidades moviles adaptadas para discapacitados

PURDY MOTOR

NEGOCIOS AUTOMOTRICES COMPLEMENTARIOS:

* Incluir indicadores ambientales y sociales dentro de su
Balance Score Card (BSC) o cuadro de mando integral
* Relacionamiento con Proveedores



Nuestros retos .

y Opo

Grupo Purdy Motor debe definir cuales son los
impactos que como negocio tiene en la sociedad en
la que trabaja y ademas como hacerse cargo de ellos
para que no afecten de manera negativa a ninguno de
los publicos con los que se relaciona.

Los impactos mas importantes tienen que ver con tres
areas especificas:

LA GENTE PURDY:

La compaiiia tiene un impacto muy importante
sobre mas de 800 personas que trabajan en
Costa Rica, es su responsabilidad mantenerse
de la mejor manera para seguir brindando
oportunidades de desarrollo a estas personas.
Ademads con practicas seguras y saludables a lo
interno de la organizacion.

ortuni

EL MEDIO AMBIENTE:

La empresa comercializa productos con una
alto impacto ambiental, los vehiculos a pesar
de contar con la tecnologia mas adelantada del
mercado, aln tienen emisiones que contribuyen
al calentamiento global. Buscaremos disminuir
nuestra huella de carbono y continuar con las
mejores practicas para gestionar los desechos de
nuestras operaciones.

LA EDUCACION DE LOS CONDUCTORES:

Los publicos de interés son claros al afirmar que
la empresa debe contribuir con los esfuerzos del
pais para que haya menos muertes en carretera y
los conductores del futuro mejoren.

da

. lgualmente, como empresa, Grupo Purdy Motor
. también cree que puede aportar algo para que la

44
1. Gente Purdy

2. Siembra de dboles en San Carlos, 2012

Educaciéon Publica de Costa Rica

S

educacién sea una oportunidad para todos y que no
haya nifios y adolescentes fuera de las aulas, que es
donde deben de estar. Por eso financia dos fundaciones
que se dedican a estas areas:

1. Fundacién Purdy:

2. Fundacion Quiros Tanzi:

Todo lo anterior estd ligado al negocio que se hace
. todos los dias y se procura desde la estrategia de

empresa aportar valor social, econémico y ambiental.

3. Acuerdo Fundacion Quirés Tanzi y el Ministerio de
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Conociendo al

Ser la organizacion automotriz mas progresiva e

innovadora de la region, comprometida con los productos

Grupo Purdy M()tox;>

emprendedor y Unico en su capacidad, conocido como
“Gente Purdy”.

Grupo Purdy Motor es un grupo empresarial vision
Ser la empresa automotriz modelo en la satisfaccion
dedicado a la industria automotriz ya los servicios de de sus clientes y en la consistencia de sus operaciones

internacionales. Se especializa en la linea de productos

valor agregado que los complementan. - :
del Grupo Toyota y en los servicios de valor agregado que
.................................................................................................................................................. |a Complementan; y utiliza una plataforma tecnolégica de

Esta conformado por tres unidades de negocio: vanguardia.

a. Purdy Motor Costa Rica que representa en Costa Rica desde hace mas de cincuenta afios al Grupo

TOYOTA y todas sus marcas, ademas de brindar servicios de venta de vehiculos usados, repuestos, Espiritu de Servicio
accesorios y taller mecdnico y de enderezado y pintura. Nunca decimos no podemos

Tratamos a nuestros clientes como nos gustaria ser
b. Purdy Motor Internacional, que ve las operaciones de la marca en México (especificamente la tratados y ponemos atencion a lo que dicen.
empresa tiene un dealer de ventas en el estado de Coahuila, en la ciudad de Saltillo) Servicio al cliente interno y atencién de nuestra gente

es clave.
c. Purdy Motor Negocios Automotrices Complementarios (NAC), que es la responsable de la

distribucién y venta de accesorios para vehiculos de todas la marcas.

Realizamos bien nuestras labores desde la primera vez.
Buscamos dia a dia hacer nuestras labores mejor y mas

eficientemente.
Esta empresa familiar y de capital 100% nacional fue fundada el 7 de enero de 1957. Ademds de ser reconocida

por ser lider en la industria nacional sobresale por los valores que la conforman y el trato de sus colaboradores,
asi como por su apoyo en la proteccidn del ambiente, a través de las tecnologias que ofrecen y el manejo que

Practicamos lo que predicamos.

Nos comportamos éticamente y con puntualidad.
se le da a los desechos dentro de la empresa Los valores familiares gufan nuestras relaciones.
Nos entusiasma el mundo automotriz.

Desde su creacién Grupo Purdy Motor se ha visualizado como un actor mas de la sociedad que tiene una Contribuimos responsablemente a mejorar nuestra
responsabilidad con su entorno. Bajo esa premisa ha encontrado en el ejercicio de la responsabilidad social una comunidad y medio ambiente.

alternativa de ciudadano corporativo a su modelo de negocio. Es por ello, que la responsabilidad social es una Entendemos y respetamos la cultura, variedad e
estrategia que agrega valor a sus productos y servicios. idiosincrasia de nuestros compafieros de trabajo y de

los sitios donde operamos.
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Premios recibidos durante el 2011 , )

Durante el ano 2011, logramos adjudicarnos una serie de premios importantes como empresa:

e AMCHAM - Contribuciéon a la comunidad 2011 AMCHAM
e Costumer Service Excellence Award 2011 TMC
e Mejor récord de ventas anual como distribuidor 2011 TMC
e Hino Parts Department of the Year 2011 Hino
e Hino Service Department of the Year 2011 Hino
e Tercer Lugar - Rally Kaisén Latinoamericano 2012 Hino

El lider impone

Las i S UNRfCs S =i |'||'|P_g|-|i.| i
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Luis Mastroeni

Director de Relaciones Corporativas

Alcance

Proposito
P, de esta memoria

A pesar de que el Grupo Purdy Motor viene realizando
esfuerzos desde el aflo 2007 para insertar en su
estrategia de negocio la responsabilidad social, es
hasta este afio que la empresa decididé reportar lo
alcanzado hasta el momento.

La razéon no tiene nada que ver con falta de
transparencia o ética. Siempre se ha creido a lo
interno de la organizacién que estos documentos
en una oficina o biblioteca como adornos no tienen
sentido y no agregan valor. Por eso no se habia hecho
antes.

Ahora se hace porque creemos que el reporte nos
compromete y nos marca un camino del cual ya no
hay retorno. Nos compromete como empresa a seguir
mejorando en este camino de la sostenibilidad y nos
marca la senda, pues nos permite ver con detalle
nuestros avances y hace que nos pongamos metas
cada vez mas agresivas.

Este reporte reline las acciones realizadas durante el afio
fiscal 2011-2012 por las unidades de negocio de Purdy
Motor Costa Rica y Purdy Motor NAC, no incluye las
acciones que se llevan a cabo en México (por parte de
Purdy Motor Internacional).

Se exponen aqui los avances en la estrategia de
sostenibilidad de acuerdo a lo que nuestros publicos de
interés nos han sugerido y lo que la misma empresa se
ha propuesto como parte de su proceso.

No pretende ser este un reporte GRI, pues aln la
empresa no ha logrado definir un método de recoleccién
de datos y medicion de desempefio, por lo que los datos
que se presentan, son los que hasta el momento se han
logrado recopilar y que ademas tienen evidencia fisica o
electrénica para demostrar su procedencia.

Lo que el reporte si dard, sera una exposicion de las
acciones que en materia de sostenibilidad ha logrado
después de cinco afios de trabajo y que se pueden
empezar a describir con mas puntualidad.

También se definiran algunas metas especificas que se
desean alcanzar en los préximos afios.

El mayor avance en todo
este tiempo es haber definido
que la sostenibilidad sera
el camino que esta empresa
seguira para brindar
proteccién y respaldo para
toda la vida a todos nuestros

publicos.
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La empresa funciona de manera ordenada a través y en primera

I.n n Z instancia, con la Asamblea de Socios legalmente convocada que es
el érgano supremo de la sociedad anénima (en este caso del Grupo

Purdy Motor) y expresa la voluntad colectiva en las materias de su

I l competencia.
e a Las facultades que la ley o la escritura social no atribuyan a otro

organo de la sociedad, seran de la competencia de la Asamblea.

Por su parte, la Junta Directiva es la designada por la asamblea de
socios para velar por la adecuada administracion de la sociedad. Esta
compuesta por siete miembros quienes sesionan todos los meses.

Para obtener mas informacion refiérase al Manual de Gobierno
Corporativo (www.grupopurdy.com)

\ 75

Javier Quirés Ramos ~ Amadeo Quirds Arnoldo Lopez José Rossi André Garnier Jorge Rodriguez Marco Tulio Aguilar
de Anaya Ramos de Anaya Echandi Umana Kruse Ulloa Trigo

Presidente Vice Presidente Secretario Director Director Director Fiscal
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Administracion

El Comité Corporativo (6rgano de directores inmersos
en los negocios del grupo que le reporta directamente
a la Junta Directiva) vela porque el trabajo de cada
unidad de negocio responda a la vision y mision de la
compafiia y logre los objetivos estratégicos anuales y
quinquenales.

Su misién consiste en liderar al Grupo
Purdy Motor con integridad, honestidad y

excelencia. Y tiene como objetivos:

a) incrementar el rendimiento patrimonial de
sus accionistas en el largo plazo, utilizando
practicas de negocio éticas y sostenibles y

b) garantizar el cumplimiento de la Visién

y Misién del Grupo y los principios de un

gobierno corporativo sano.

El comité corporativo del Grupo Purdy Motor esta
integrado por ocho miembros y el CEO (director
general corporativo), a saber: el director de proyectos,
el director financiero, la directora de recursos
humanos y relaciones con el cliente, el director de
sistemas y tegnologia de informacion, el director de
relaciones corporativas, el director de Purdy Motor
Costa Rica, el de Purdy Motor NACy el de Purdy Motor
Internacional.

Sesiona una vez por semana y es el garante de que las
unidades de negocio cumplan con sus labores de tal
manera que pueda informar de las mismas a la Junta
Directiva y hacer que el desarrollo de la empresa se
lleve de acuerdo a lo que los accionistas desean.

Tanto la Junta Directiva, como el Comité deben actuar
disponiendo siempre de la informacién mas completa,
de buena fe, con diligencia y atencidn debidas y en
el mas alto interés de la sociedad, los accionistas y el
resto de los publicos de interés.




Auditoria

La auditoria interna en el Grupo Purdy Motor vela
porque todas las unidades de negocio trabajen
amparadas a las leyes del pais donde se opera y
acatando las politicas y procedimientos emitidos por la
compaiiia.

A nivel interno el Grupo Purdy Motor cuenta con un
comité de auditoria que se retne una vez al mes y toma
las decisiones sobre los reportes y oportunidades de
mejora que se deben hacer para la buena marcha de
la empresa.

Otros codigos que nos regulan
e Codigo de Conducta

JM.. FE
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Organizaciones a las que pertenecemos

Asociacion Empresarial
para el Desarrollo

AMCHAM

La Asociacion Empresarial para el Desarrollo
(AED), es una organizacién que nos ha permitido
aprender a su lado sobre sostenibilidad y nos
asesora constantemente sobre las novedades en el
tema. Grupo Purdy Motor es parte del comité de

comunicacion

Camara de Comercio

Esta Cadmara nos permite conocer avances y buenas
practicas entransnacionalesy compaiiias extranjeras
que se convierten en buen benchmarking. Grupo

Purdy Motor es parte de su comité de RSE.

ALIARSE

La Camara de Comercio es un dérgano que nos
permite estar en linea con las novedades que como
pais y sector tenemos y ademas funciona como ente
por medio del cual podemos aprender y hacernos

escuchar.

Camara de Industrias

Esta Fundacion es por medio de la cual hemos
logrado unirnos a otras empresas privadas y al
Gobierno para conseguir un plan de educacién vial

que llegue a muchos nifios y jévenes.

AIVEMA

Una Cédmara por medio de la cual tenemos
exposicion publica y ademas nos permite estar

actualizados en diversas areas.

Esta asociacion reune a los miembros del sector

automotriz costarricense.
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Con el objetivo de investigar cual era el conocimiento
sobre el tema de Responsabilidad Social en Grupo
Purdy Motor, después de tres afos de realizar
acciones en dicho tema, se propuso consultar a
siete publicos tanto internos como externos de la

empresa.

Dicha investigacion presentaria las lineas a seguir
a nivel estratégico de la compaiia, por ende, se
toma la Guia INTE - ISO 26000 como referente para
el analisis, con el fin de poder conocer los alcances
o logros en materia de Responsabilidad Social, y a
su vez, las lineas estratégicas a seguir para avanzar

en temas de importancia.

44



Los publicos internos, se
seleccionaron con el fin de
obtenerinformacién detodoslos
niveles de la organizacion, los
externos fueron seleccionados a

partir de la matriz de publicos

de interés.

publicos de interés

Limitaciones del proceso de consulta

a. Extension de cuestionarios

Como partimos de la guia INTE-ISO 26000 y
procurabamos conocer la opinién de las partes
interesadas con respecto a los distintos puntos, los
cuestionarios se tornaron muy extensos.

Para la proxima consulta priorizaremos, segun los
hallazgos de este estudio, los temas a consultar a
cada publico procurando tener cuestionarios mas
puntuales.

b. Dificultad para obtener muestras representativas
para algunos publicos

Obtener una muestra representativa y diferenciada
de algunos publicos representé un reto para nuestra
compafiia.

A continuacion los detalles:

1. Proveedores
La empresa estd trabajando en mejorar su
base de datos de proveedores, lo que permitira
facilitar, en una préxima consulta, el proceso de
identificacién de proveedores activos.

S FE
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2. Comunidades
En comunidades realizamos el proceso de consulta
acudiendo a alguna institucidn, asociacion de
desarrollo o municipalidad que pudiera atender
nuestras consultas. Su opinidn fue tomada como
comunidad inmediata para este acercamiento.

3. Colaboradores diferenciados

por unidad de negocio o sucursal

Con respecto a nuestros colaboradores, logramos
una muestra representativa del total de la
empresa, sin embargo no necesariamente para
cada una de nuestras sucursales. Esto representa
un reto para la proxima consulta de manera que
logremos obtener muestras de cada lugar de
trabajo y de esta manera poder tomar decisiones
puntuales sobre oportunidades de mejora en
espacios especificos.

éQué fue lo que nos dijeron?

En general los publicos consultados tienen una
buena percepcion de nuestras operaciones vy
coinciden en que tenemos responsabilidades en
asuntos muy puntuales como:

* Preocupacion por el publico interno y su bienestar

¢ Disminuir nuestros impactos ambientales

e Contribuir con la educacion y seguridad vial

e Acercarse a las comunidades para trabajar en
conjunto

e Acercarse a los proveedores para mejorar de la

mano }}
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Sin embargo, las expectativas

de los publicos de interés

son diversas. A continuaciéon
un resumen de lo que ellos
consideran que son nuestras

oportunidades de mejora:

w
v

Asegurar la continuidad del negocio es vital y para
. eso deben hacerse esfuerzos cada vez mayores por
mejorar la gobernanza de la organizacion y el proceso
. de ingreso de la tercera generacion de la familia a la
empresa.

Expresan la importancia de que los principios y
© acciones encaminadas a que dentro de la estrategia de
negocio se incluya la responsabilidad social, continten
* cada afio con mas énfasis.

Coincidieron en la importancia de seguir invirtiendo en
: procesosy estructuras que permitan seguir reduciendo
nuestros consumos energéticos y de otros recursos. Y
: hacen especial énfasis en promover el desarrollo social
y de calidad de vida de los colaboradores.

Finalmente indican que es importante analizar la
" importancia de darle prioridad a los productos y
. servicios de proveedores cercanos a las comunidades
donde operamos.

- Debemos procurar ser alin mas estrictos en el tema de la ética y transparencia en las operaciones. Comunicar mejor
los cddigos que nos regulan, asi como desarrollar una politica anticorrupcion.

- Debemos mejorar el proceso de accountability, pues no se tiene claro de qué manera se miden los alcances del
plan de trabajo.

- Mejorar el proceso de comunicacion de la politica de acoso sexual, cddigo de conducta, valores, derechos y deberes
de colaboradores.

- Esfuerzo en evaluar practicas de derechos humanos con el proveedor de Seguridad.

Accesibilidad a publicos con discapacidades.

- Mejorar el proceso en el que se manejan las quejas internas.

- Falta una politica clara en el tema de derechos humanos.

- Mejoras en el area de capacitacion, para que haya oportunidades para todos.

- Promover mas la igualdad de oportunidades, desde el punto de vista de la comunicacidn y las politicas internas.

- Mejorar el reporte y la documentacion de los procesos de salud ocupacional.

- Mejorar todos los procesos en el tema de carbono neutralidad y gases de efecto invernadero. Los planes de ahorro
de recursos se deben mejorar.

- Hay que mejorar la comunicacion de nuestros esfuerzos en el tema ambiental sobre todo para los publicos externos.

- Mejorar comunicacion en el tema del manual de practicas de proteccion al consumidor.

- No se evaluan los impactos a la hora de salir de una comunidad, en el caso de que se cierre una sucursal.

- Trabajar en el tema de realizacidn de horas extra.

No conocen si existe a lo interno de la organizacidn algun plan para evitar la corrupcion.
- Mejorar la comunicacion para que conozcan de qué manera pueden optimizar sus procesos a lo interno y ser
mejores proveedores.

No conocen sobre nuestras buenas practicas en el drea de la sostenibilidad.
- No conocen de nuestras practicas en el tema del respeto de los derechos como clientes y las buenas practicas
comerciales.

Una gran parte dice que nunca se le ha consultado sobre el uso y respeto de la informacion que brinda en la
empresa.
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Las comunidades desconocen si la empresa cuenta con planes de emergencia o de manejo de recursos naturales.

Quieren un acercamiento mayor con la empresa y estan dispuestas a contribuir para que juntos mejoren el
desarrollo de la comunidad.

c'_CémO nos comunicamos con elloS? Hasta este afio las maneras de comunicarnos con los publicos eran las siguientes:

Publico interno: ¢ 3. Mail: © 3. Clientes:

1. News letter: El uso de correo electrénico también es parte de Se han colocado vallas informativas en parqueos
Avances de la Gente Purdy es un boletin la manera en que se comunica la empresa. Sobre de clientes y se han confeccionado folletos con
electrénico que se envia todas las semanas por todo con sus socios y Junta Directiva. informacidn para ellos.
mail a la Gente Purdy (colaboradores), ademas :
este mismo se imprime y se coloca en pizarras © Pablico externo: . 4. Stakeholders
informativas y bafios para aquellos colaboradores 1. Medios de comunicacion: Boletin “Nuestra Huella”
que no tienen correo electrdnico. Se utilizan los medios de comunicacion masiva :

' para dar a conocer las noticias del Grupo. “

2. Periddico bimestral: :

Se produce un periddico para toda la Gente Purdy, 2. Periodistas: 1. Llevar a cabo el primer reporte de sostenibilidad,
un poco mas extenso que el de Avances y se Se les envia un news letter bimestral para que para el 2012
entrega de manera digital e impresa. Incluye los conozcan los avances de la empresa y la industria. :

2. Hacer comunicaciones mas directas sobre todo a

principales noticias de la compafiia : Se tiene disponoble un sitio web con informacion o )
: los publicos como Gobierno.

para ello: www.purdyprensa.com
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A continuacion una descripcion
de nuestros avances en los ejes

ambiental, social y econémico.

¢ Dentro de nuestros talleres se reciclan y co-procesan

todos los desechos generados para disminuir el
impacto ambiente. Este afio se esta mejorando la
clasificacion en las dreas de trabajo administrativas
donde se encuentran estaciones de clasificacion
con recipientes debidamente etiquetados. Los
colaboradores de cada area operativa velan por la
implementacion del Plan de Manejo de Residuos y

la Gente Purdy esta capacitandose continuamente.

Maneio de d@S€chos

i o Purdy Motor realizo la primera fase de Toyota Green,

con la cual se buscé despertar en los colaboradores
interés por el bienestar del ambiente. Posteriormente
se continud con la fase de educacion para la cual, de
manera periddica, se informo sobre la clasificacion
de materiales reciclables y ahorro de recursos en
general. Para el proximo afio fiscal se realizard una
gira por todas las sucursales del pais capacitando a la

Gente Purdy sobre el tema.



El Grupo Purdy Motor realizd un analisis de
riesgo ambiental, se tienen hojas de ruta por
sucursal y una estrategia para ir mejorando. Para
asegurar el adecuado seguimiento y ejecucion de
dicha estrategia, el Comité de Salud Seguridad
y Ambiente (SSA) se involucré y se realizan
reuniones mensuales. Existe una Junta de SSA
gue se reune cada dos meses para involucrarse
en los avances y colaborar con decisiones vy

directrices que faciliten el trabajo del comité.

Se cumpliéd con los analisis fisico-quimicos
mensuales de aguas vertidas, para certificar el
cumplimiento de los limites maximos permisibles
y asi tomar medidas para cumplir con el Decreto
No. 33601 Reglamento de Vertido y Reuso de

Aguas Residuales.

En los diagndsticos efectuados el principal
problema es la presencia de detergentes en las
aguas vertidas. Para corregir estos resultados
se cambiaron, entre septiembre y octubre
2011, los champus para lavado de vehiculos y
se centraliza su compra. En sucursales donde

son terceros los que realizan el lavado, se les

solicité que los productos cumplieran con las
caracteristicas. Aun estamos identificando
maneras para mejorar estos resultados. Ver
Anexo #1.

e Nuestras instalaciones cuentan con separadores

o trampas de aceite, asi como una maquina que
degrada el aceite usado en el departamento de

overhaulling en Ciudad Toyota.

Esto nos permite filtrar el agua antes de que salga
de nuestros edificios y eliminar el uso de agua en

el proceso de lavado de piezas de motor.

Trampas de Aceite

\\ &)

Ejemplos de trampas de aceite

Méquina para degradacién biolégica de aceite
. = d .d




Promovemos la importacion de tecnologias automotrices
amigables con el ambiente como VVT-i, D4D, y la

distribucidn de automdviles hibridos Prius y Camry.

La tecnologia de motores VVTi (valvulas inteligentes
de tiempo variable) ofrece potente aceleracion,

menos consumo de combustible y
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ademas reduce las emisiones de gas al tener una
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mejor quema de combustible.
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La tecnologia Diesel “Common Rail” (conocida como
DA4D) inyecta una cantidad precisa de combustible
directamente en la cdmara de combustion para
lograr un mayor ahorro de combustible, lo cual
contribuye a reducir los niveles de CO, de las

emisiones de escape.

Tecnologias Limpias

Los automoviles Prius con tecnologia Hybrid Synergy
Drive (HSD), manejan una combinacién de motor
de gasolina y electricidad, utilizando bajo consumo
de gasolina y aportando al ambiente menos

contaminacion.
Este afio se amplio la oferta de modelos hibridos para
los clientes, para fomentar la utilizacion de medios

de transporte con tecnologias en pro del ambiente.

En Costa Rica las tecnologias limpias automotrices se

empezaron a conocer con la introduccién del Toyota Prius
en el 2004, traido al pais por el Grupo Purdy Motor. Desde
ese momento se inicid un proceso por medio del cual
i se desea ofrecer cada dia mas esa tecnologia a nuestros

: clientes.

En el 2011 Grupo Purdy Motor logré llegar a la cifra de
201 Prius vendidos desde que llegé al pais. Para el 2012

1 se introducen al mercado dos nuevos modelos hibridos:

el Camry y el Prius C (su version compacta).

Igualmente en el 2011-2012 se llevdé a cabo el primer
Foro de Tecnologias Automotrices Limpias, organizado

por Comunicacion Corporativa Ketchum y con el apoyo de

organizaciones como el INA, la EARTH, INCAE, INTECO y

* otros.
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Neutralidad

En este campo el proceso ha sido lento y no todo lo
exitoso que el Grupo quisiera. En diciembre del afio
2009 y tomados de la mano de la Universidad EARTH
se inicio el proceso para convertirnos en la primera
empresa automotriz Carbono Neutral de Costa Rica.
Sin embargo el cambio de criterios a nivel pais en
esta materia ha atrasado el proceso, ademas de que
nuestros datos en materia de trazabilidad no estan lo
suficientemente ordenados para cumplir con la norma

que regula dicha certificacion.

En este proceso hemos logrado medir nuestra huella
de carbono relacionada con nuestras operaciones
en Costa Rica, las dos unidades de negocio y todas
las sucursales. La misma ronda las 653 toneladas de

dioxido de carbono emitido (datos al 2010 - afio base).

Durante el 2011 se llevaron a cabo los primeros pasos
en materia de reduccidn de emisiones a través de una
campafia de comunicacion interna para el ahorro y

cambios en luminarias y compresores.

También durante este afio logramos auditar las fincas
de reforestacion con las que contamos, utilizando

metodologia REED.

Durante el 2012 se llevaron a cabo auditorias
energéticas, de esta forma podremos saber cuales son
los retos en materia de ahorro energético que tiene
la compaiiia. Se identificaron los principales proyectos
de impacto y se estaran ejecutando durante finales del
2012y 2013.

Ademds se esta trabajando en un proceso de gestion
delainformacion, para mejorar la calidad y trazabilidad
de los datos y de esta manera enrumbarnos hacia la

consecucion de la certificacion.

=@
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Aprovechamiento de la iluminacién natural

Mejoras en ventilacion, Ciudad

Medicion de
resultados y valor agregado

Doce sucursales de Purdy Motor fueron
visitadas y analizadas para tener el

diagnéstico de eficiencia energética.

Los resultados de esta evaluacion fueron
presentados y estaran siendo aplicados

en su mayoria durante el 2012-2013.

Se espera que representen ahorros de al
menos 5% en nuestro consumo eléctrico

general.

e Un buen ejemplo de estas

mejoras es el cambio del
techo de nuestra sucursal
de Carroceria y Pintura
durante diciembre 2011.
Aqui se colocaron mads
tragaluces, una inversidn
de $60mil ddlares para
poder reducir el consumo

eléctrico de ese edificio.

- T,
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Toyota

a nuestra compania

. * Serealizd unestudio utilizando

la metodologia REED que
calcula la capacidad de
mitigacién de las fincas de
reforestaciéon por el Ing.
Sebastian Ugalde. Todas las
fincas evaluadas almacenan
2.192,3 toneladas/afio de
CO, en 346,7 hectdreas
protegidas de un total de

1011 hectareas reforestadas.

e Segun el afio 2011y lo que se

lleva del 2012, la valoracion
de los residuos en talleres es

la siguiente:

Ver Cuadros #2 y #3

a continuacion.



Cuadro #2. Estadisticas Internas de Reciclaje en 2011 y 2012 (kg)

CT ALAJUELA* PZ ZAPOTE PC LIBERIA CURRIDABAT || SAN CARLOS | PURDY AuTO
2011 61,533.50 ! 1,258.40 8,931.00 5,201.00 2,263.10 1,215.80 11,295.00

2012 35,161.90 4 1,799.80 7,145.00 2,662.00 4,029.50 1,825.50 1,554.70 7,659.00

ToTAL | 96,695.40 0.00 3,058.20 16,076.00 7,863.00 6,292.60 2,210.00 2,770.50 18,954.00

Cuadro #3. Estadisticas Internas de co- procesamiento en 2011 y 2012 (kg)

CT ALAJUELA pZ ZAPOTE LIBERIA CURRIDABAT SAN CARLOS | Purpy Auto™**

2011 135,713.98 13696.55 8,268.16 59,989.11 4 18,743.72 3905.71 7,215.40 500.00

2012 64,541.95 8,762.08 4 4,122.39 f 12,328.66 4,013.50

ToTAL | 200,255.93 22,458.63 8,268.16 64,111.50 0.00 31,072.38 7,919.21 8,042.14 500.00




Se realizaron campanias de reciclaje en Paseo Coldn, Zapote, La Uruca y Paseo de las Flores, en las que la
sucursal actia como un centro de acopio por un diay asi se facilita a los vecinos, colaboradores y empresas

cercanas la participacion y que reciclen. Se ha logrado recolectar mas de 18 toneladas de materiales.

Cuadro #4. Estadisticas de recoleccion en las jornadas
de reciclaje (kg) - corte a junio 2012

____ Toral

2010 1,198.00 0.0 0.0 0.0 1,198.00
2011 7,409.00 3,643.00 1,309.60 0.00 12,361.60
2012 1,610.10 2,011.80 2,314.93 365.50 6,302.33
ToTAL 10,217.10 4,952.00 2,970.60 365.50 18,505.20

La compafiia inicid un proceso para informar
a los clientes acerca de las buenas practicas
ambientales que debe cumplir un taller de
servicio automotriz y los avances que esta

realizando el Grupo Purdy.

100% de productos utilizados en Purdy Motor
para el lavado de vehiculos y lavado de manos

en los talleres, son biodegradables.

Seis talleres de Purdy Motor han lograron
certificarse con el programa DERAP de Japon:
Alajuela, Liberia, Pérez Zeleddén, Purdy
Carroceria y Pintura (TSM para Body & Paint),
Ciudad Toyota (Purdy Particular y Purdy
Trabajo) y Zapote.
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El Grupo Purdy Motor en

materia ambiental precisa

establecer una cultura de gestidn

ambiental prioritaria en todos

‘ \l l l e StI‘O S sus departamentos durante los
proximos cinco aflos comenzando
reto S en afo fiscal 2012-2013.
Se pretende construir un sistema
p ara OS de aprovechamiento pluvial en el
——t
area de operaciones y alistado de

Prox1mos

Para el afio 2013 el Grupo Purdy

~a/
Motor debera haberse certificado
como empresa Carbono Neutral,

de acuerdo a los estandares

nacionales y con la auditoria
externa de INTECO.

Debemos haber logrado identificar

acciones que nos permitan
cumplir con todos los parametros
exigidos para las aguas vertidas en

nuestras sucursales.
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Ejc
Social

Este eje lo hemos dividido
en dos areas una interna

y la otra externa.

>)

PURDY OPORTUNIDADES:

Durante el 2011 la empresa se acercd a la Alianza de
empresas sin pobreza extrema, para conocer el detalle
de un programa por medio del cual, en conjunto con
los colaboradores y la Asociacion Solidarista, se ayuda
a mejorar la calidad de vida y solucionar condiciones
de pobreza en las familias de los colaboradores. Este
programa incluye acciones en: vivienda, educacion,
salud y manejo de las finanzas familiares.

El programa inicié con un censo de la Gente Purdy, un
diagndstico socio-econémico para conocer el estado
de las familias, identificar soluciones y programas para
el mejoramiento de su calidad de vida. Participaron
402 familias de las 800.

En el 2012 la empresa le dio el nombre de Purdy
Oportunidades a este programa y lo dio a conocer
entre los colaboradores, para iniciar una etapa de
accion.

Sin embargo, ya durante el 2011 se habia iniciado con
algunas actividades en esta materia:

e Purdy Cole:

Programa de extension del MEP y la UNED por
medio del cual las personas que aun no han
logrado terminar el bachillerato puedan hacerlo
en las instalaciones de la empresa.

¢ Educacion Financiera:

Se iniciaron talleres para que las personas
aprendan a manejar su presupuesto familiar. Esto
en alianza con el BAC Credomatic.

e Purdy BAC Vivienda:

Un programa por medio del cual se facilita el
acceso al Bono de la Vivienda de una manera mas
agil a aquellas familias, que califiquen. [2012]

e Purdy Carro:

Tenemos un plan de financiamiento especial
para que los colaboradores adquieran vehiculos
nuevos o usados de nuestras marcas.

CAPACITACION TECNICA:

Durante este afio nuestros técnicos han recibido
alrededor de 3850 horas de capacitacion. Tenemos
un departamento e instalaciones que se dedica
exclusivamente a facultar al personal técnico. Entre
las capacitaciones tenemos:

Programa TEAM21: Funcionamiento y
reparacion de todas las partes y sistemas del
vehiculo.

Programa TSA21: Para Asesores de Servicio
con el manejo de clientes, control de proceso
y mecanismos automotrices.

Programa HQS.: Mecdnica pesada para que
conozcan el funcionamiento y reparacion de
las partes y sistemas de los camiones Hino.

Programa B&P TEAM: Técnicas de carroceria
y pintura.
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Otras  capacitaciones:  Capacitaciones
especificas para nuestros colaboradores en
temas relacionados con sus areas de trabajo:
Seguros, manejo de desechos sélidos, cierre
de ventas, manejo del tiempo, de producto,
inglés, diplomados en Responsabilidad
Social, liderazgo (para jefaturas y gerencias),
Outlook, e-learning, 7 habitos de la gente
altamente efectiva, lider coach, focus
(planificacién y organizacién), entre otros.

Purdy Kids: ]
Durante las vacaciones de medio afio los hijos e hijas |
de colaboradores que tienen entre 4 y 12 afios de :
edad pueden participar en un taller de cinco horas en :
nuestras instalaciones. Este afio participaron 105 nifios }}
en el tema “Confiar en uno mismo”. :

Equidad de género:

Nuestros puestos vacantes estan abiertos tanto a
varones como a mujeres sin distincion, creemos en la
equidad de género. Ejemplo de esto es que mujeres
ocupan puestos que usualmente son conocidos como
“devarones”. Ademas tenemos uniformes diferenciados En septiembre 2011 las mujeres conformaban
para varones, mujeres y mujeres embarazadas. 21% del total de nuestros colaboradores.

A mayo 2012 77% de nuestra fuerza laboral
son varones y 23% mujeres.

Purdy Cole

< Algunos ejemplos de las personas
que ocupan estos puestos

Laura Tortés Alejandra Navarro Ericka Vasquez Yeimy Cordero

i ovi Jefe de Taller Zapot Gerente de
Gerente de Operaciones Gerente Taller Movil efe de Taller Zapote Tallor Ghuded Togota
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Salud Ocupacional

El Grupo ha venido evolucionando en este tema y
ha desarrollado una estrategia en Salud Seguridad y
Ambiente (SSA) con planes de accién a largo plazo.
Algunos puntos que se han realizado y contemplado
son los siguientes:

® Ejecucion de evaluaciones de riesgos en Salud
Seguridad y Ambiente de linea base (“Risk
Baseline”) en nueve sucursales.

® Elaboracidn y seguimiento a Plan de Accidn por
sucursal y Hoja de Ruta Estratégica.

® Desarrollo de competencias en temas criticos
de SSA (evaluacidn de riesgos, espacios
confinados, trabajo en alturas, entre otros) por
medio de capacitaciones y talleres.

® Mejoras en infraestructura que comprenden
desde edificaciones hasta operaciones de taller
( por ej. descarga de aguas residuales, redisefio
de areas de trabajo en altura y espacios
confinados, mejoras para el almacenamiento
de baterias usadas, entre otros).

® Definicidn de indicadores de desempefio
para los temas de SSA para gerentes,
administradores y supervisores.

® QOrganizacion de brigadas de emergencia y
preparacion de planes de emergencia.

® Preparacion de proceso de reporte de eventos
adversos (incidentes y accidentes).

Climay Cultura

Durante el 2011 se dieron a conocer los resultados del
estudio de clima y cultura de nuestra organizacion,
llevado a cabo por Price Waterhouse Coopers. Lo
anterior se lleva a cabo midiendo aspectos tales como:
salud y clima organizacional, disposicidn al cambio,
satisfaccion y compromiso activo.

El clima organizacional en Purdy Motor
es satisfactorio, la gente mantiene buenas
relaciones de trabajo con la mayoria de
sus compaferos y se sienten tratados
con respeto; las personas se muestran
motivadas y estan dispuestos a hacer mas
de los que sus trabajos requieren. Esto se
ve respaldado por una rotacién promedio

del ultimo afio de 0,69% (a mayo 2012).

Sin embargo en los indicadores especificos de clima
y cultura, se identifica una baja sensible con respecto
al mismo estudio en el afio 2005, razén por la cual
la empresa se encuentra en un proceso de mejora
intensa en dreas como: tecnologia de la informacidn,
toma de decisiones y comunicacién interna
(comunicacion estratégica, a través de lideres y en
dos vias), desarrollo y/o mejoramiento de politicas y
procedimientos, manejo del estrés, mejoramiento en

44

la evaluacion del desempefio.



Trabajo Inclusivo

Creemos en dar oportunidades a personas con
discapacidad. Actualmente laboran tres personas
con nosotros en los puestos de: lubricador,

miscelaneo y auxiliar de operaciones.

Servicio de psicologia

La salud integral de los colaboradores es muy
importante, por lo que a partir de junio del 2011
se inicid a brindar el servicio de psicologia para

nuestra Gente Purdy y su familia inmediata.

Esto ayudard a que las personas manejen su nivel
de estrés no solo a lo interno sino también en sus
vidas privadas. Por el momento el servicio se da en
sucursales en el Gran Area Metropolitana (GAM)
pero se espera poderlo extender a todas a partir
de septiembre 2012.

Taller de mujeres: Empodérate

Es un taller que se esta brindando a colaboradoras
(posteriormente se incluirda a varones también)
y brindarles herramientas para aumentar su

autoestima y que puedan salir adelante es

GRUPO

PURDY MOTOR

situaciones familiares dificiles.

Este taller ayuda a tratar violencia de género en
area laboral y familiar. Hasta el momento han
participado 35 mujeres del GAM.

Extension de servicio médico a familiares

Purdy Motor ha tenido por muchos afios servicio
médico disponible para sus colaboradores. Desde
julio del 2012 se abre ademas dicho servicio para
familiares de la Gente Purdy. Se espera poder

extenderlo a todas las sucursales del pais.
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Proveedores que
asistieron a nuestro taller

‘ Ltk . .
. L4 T . de relacionamiento y
B' EXternO | - sostenibilidad - Unidad

de Negocios Automotrices

Complementarios (NAC)

La parte social,

PROVEEDORES:

a nivel externo,

. Durante el 2011, Purdy Motor Costa Rica se logré avanzar en un plan

. para incluir en nuestros carteles de compra, un sistema de puntuacién

cuenta con ,
. que logre calificar a los oferentes, no solo en materia de calidad y precio,
1 as Si guientes ' sino también por sus esfuerzos y responsabilidad ambiental y social.
s Se espera que a partir de entonces todas las contrataciones grandes tengan esta
aCtIVIdadeS diversidad de criterios.

2 [
esp601ﬁcas° >> Nuestra unidad de negocio NAC, logré ademas convocar a los proveedores que representan el 80% de sus
compras para iniciar con ellos un proceso de encadenamiento en responsabilidad social. Se les solicitd
evidencia del cumplimiento de obligaciones fiscales, legales y de seguridad social, asi como compromiso para
avanzar en temas sociales y ambientales. Se han recibido buenos comentarios por parte de los proveedores,
quienes reciben la iniciativa positivamente y ven el valor para ellos porque compiten en igualdad de

condiciones.
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VOLUNTARIADO:

Se han realizado alrededor de 1048 horas
voluntariado durante este afio fiscal con mds de
190 personas involucradas. Nuestro principal
programa es el de Educacion Vial, en el cual en
conjunto con COSEVI, MEP y otras empresas
privadas, buscamos mejorar la cultura vial en el
largo plazo en el pais.

Otras actividades de voluntariado incluyen

temas ambientales y de relacionamiento con
las comunidades aledafias a nuestras sucursales

como: }}
= Siembra de arboles
= Horas de tutoria a jévenes de colegio
= Limpieza de parques y encalado de arboles
= Apoyo a las jornadas de reciclaje
= Jornadas de limpieza en Paseo Coldn
= Apoyo a Hogar de Ancianos de Liberia

... entre otros.
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CLIENTES:

Nos preocupamos por escuchar la opinidn de nuestros clientes por lo que todo los meses nos comunicamos con 75% de los clientes de ventas
y realizamos 950 llamadas a clientes de repuestos. Los clientes califican nuestro servicio e indican, en una escala del 1 al 10, qué tanto
recomendarian nuestros servicios (IPN: indice de promotor neto).

A continuacidn nuestros indices IPN por mes por areas de servicio.

Cuadro #5. IPN VEHicuLOS NUEVOS - ANO FISCAL 2012

TODAS SUCURSALES Dec-11 JAN-12 FeB-12 MaRr-12 APR-12 PROMEDIO

IPN PROMEDIO 99.8% 97.6% 90.5% 97.1% 94.7% 94.9% 92.5% 94.6% 95.7% 95.3%

Cuadro #6. IPN VEHicULOS USADOS - ARO FISCAL 2012

TODAS SUCURSALES DeC-11 JAN-12 FEB-12 MAR-12 APR-12 PROMEDIO

IPN PROMEDIO 90.1% 93.4% 99.2% 98.8% 94.3% 85.1% 96.3% 96.4% 98.6% 94.7%

Cuadro #7. IPN TALLERES - ANO FISCAL 2012

Tobos TALLERES DEc-11 JAN-12 FEB-12 MaRr-12 PROMEDIO

IPN PROMEDIO 98.1% 95.2% 97.3% 93.5% 91.9% 95.2% 95.6%




Ademds, se esta trabajando por mejorar la
manera en que manejamos la informacién
personal de los clientes. Aunque siempre
hemos  protegido esta informacidn,
guiandonos por la INTE- ISO 26000, estamos
trabajando en tener protocolos para el
manejo de la informaciéon y asegurarnos

gue tenemos procesos que nos permitan

contactar a clientes solo cuando estos lo

hayan autorizado explicitamente.

Esto ha requerido de coordinacion entre el
area comercial, auditoria, los encargados de
recordatorios de servicio y responsabilidad

social.

ACUERDO CON EL INA:

El Grupo Purdy Motor tiene muchos afios de tener
relaciones académicas, profesionales en ambas vias
con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

En abril del 2012 se decide formalizar a través de
un convenio marco de cooperacion para promover
el avance en objetivos importantes para ambas
instituciones como:

= Colaboracidn para la modernizacion de planes de
estudio.

Promocion de educacion a través de modalidad dual.
= Oportunidades de practicas profesionales.

= Capacitaciones a profesionales de la empresay a
docentes de la institucion.

= Donaciones de piezas automotrices y compartir
conocimientos, entre otros.

=En agosto 2012 realizamos una donacion de piezas
mecanicas para ser utilizadas en ensefianza, con un
valor de mas de ¢14 millones.

SN EE
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]. « Firma del convenio INA -Grupo Purdy Motor

2. Representantes del Instituto Nacional de
Aprendizaje y del Grupo Purdy Motor durante la

firma del convenio..
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PRACTICANTES:

Una de las mejores formas de contribuir con la
comunidad joven del pais es abriendo nuestras
puertas paralarealizacién de practicas profesionales
y al mismo tiempo el conocimiento agrega valor en
distintos departamentos de la compaifiia.
Durante el Gltimo ano
recibimos 58 practicantes

de nivel técnico y 4 de

nivel universitario, de los
cuales 21 permanecieron

posteriormente con un

nombramiento temporal y 5

fueron contratados.

APOYO A EMPLEATE:

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha
desarrollado un programa para mejorar la movilidad
social de los 40mil jévenes entre 17 y 24 afios que
no trabajan ni estudian. Grupo Purdy Motor se
comprometid a apoyar dicha iniciativa a través de
brindar informacién sobre puestos y perfiles que se
necesitan y para la recepcion de practicantes en la

empresa.

En julio del 2012 Purdy Motor estuvo
presente en la primera feria EMPLEATE en
Liberia, a la cual asistieron alrededor de

2.000 jovenes con el perfil para el programa.

En dicho espacio se prepard un reto para que las
personas simulasen trabajar como asesor de venta,
se brindd informacién sobre los perfiles necesarios
para distintos puestos y se motivd a los jovenes a
seguir estudiando para poder trabajar en un futuro

cercano.




Objetivos

Economicos»

Manejo saludable del EVA:

Como parte de nuestro compromiso como empresa
privada debemos asegurar que la empresa genera valor
en el drea econdmica. En Grupo Purdy Motor medimos

esto a través del indicador Economic Value Added (EVA).

Una empresa que logra generar valor econdmico
mientras mantiene un equilibrio y avanza en las areas
ambiental y social, es una empresa responsable con la

sociedad y todos sus publicos de interés.

Mejora en rentabilidad:

accionistas,

Nos comprometemos con nuestros
colaboradores, familias de nuestros colaboradores,
entre otros, a ser una empresa cada vez mas rentable.
Esto nos llevara a tener oportunidades de crecimiento

no solo a nivel nacional sino también internacional.

En lo que se refiere al manejo del EVA, como a la
rentabilidad de la empresa, tanto los accionistas como la
Junta Directiva han estado satisfechos de lo alcanzado.
La empresa se reserva, por el momento, la divulgacion

del detalle de estos datos.
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Metas econdmicas

para el afo fiscal 2013:

Luego de la crisis econdmica que golped a la industria
automotriz durante los afios 2009 y 2010, el Grupo
Purdy Motor se ha venido recuperando y en el ultimo
afo crecid en términos de ventas totales 30% y para el
préximo afio la meta es seguir esta tendencia y crecer al
orden del 13%.
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ANEXO 1 Resultados de analisis fisico-quimicos y microbiologicos de aguas vertidas por sucursal

DBO (mg/L) DQO (mg/L) SST (mg/L) Ssed (mL/L) GyA (mg/L) SAAM (mg/L)
1-2011 11-20111-2012  [-2011 [I-2011 I-2012 1-2011 1i-2011 I-2012  |-2011 [i-2011 |-2012 [-2011 1I-20111-2012 | |-2011 [I-20111-2012 [-2011 II-2011 I-2012 [-2011 lI-2011 I-2012
Ciupap ToyoTA 380 264 203 727 1158 688 6.21 6.87 6.74 2375 221 2237 <5 348 200 <1 <1 <1 185 14.4 408 2259 80.82 37.15
PurDY CARROCERIA Y PINTURA LA URUCA 50 36 147 131 178 334 7.44 7.6 741 2226 198 2582 24 140 96 <1 1.5 12 255 166 728 181 3.66 5.38

PurDY CURRIDABAT 200 229 64 441 1156 7.5 716 674 | 224 2254 2402 330 144 370 <1 <1 15 382 686 214 742 1191 3.58

N
~

PURDY ZAPOTE 248 338 | 498 313 518 7.21 861 838 | 2374 20.69 23.07 58 76 156 <1 <1 15 284 209 587 |137 591 1475

N
~
o

PURDY PASEQ COLON 576 160 65 984 585 280 7.15 563 7.27 | 236 212 2312 204 72 50 23 <1 <1 48.3 31.8 182 |[455 1311 20.36

952 99 695 1793 172 802 634 7.21 2918 27.32 27.98 418 44 261 1.3 <1 <1 38.8 125 308 2471 2745 298

(%)
S

PuRDY LIBERIA

PurDY SAN CARLOS 146 151 | 80 455 382 817 748 675 | 24.88 2214 2596 465 215 893 | <1 4 893 198 246 3 171 11.62 035
PURDY PEREZ ZELEDON 100 254 280 303 365 504 673 6.64 6.89 2917 27.48 23.2 90 75 48 <1 1 <1 538 31.8 128 |7.44 1073 114
PURDY CARROCERIA Y PINTURA. B. CORAZON DE JESUs 35 293 2770 | 49 852 3694 6.26 6.67 8.38 | 25.88 2025 2352 94 145 747 <1 <1 <1 35 434 675 | 424 604 1475

PURDY ALAJUELA 115 256 | 329 310 572 7.7 7.88 2614 |23.86 23.04 2352 30 108 62 <1 <1 1 10.6 104 221 1343 8.95 0.01

=
o
o

PROMEDIO 1739 266.8 453.8 | 386 645 830 7.239 7.08 9.19 | 24.87 22.65 24.25 143.83 1367 1407 = 18 216 189 31.69 27.02 3481 892 1802 11.07
LiMITE INFERIOR NA NA 6 15 NA NA NA NA

LIMITE SUPERIOR 300 750 9 40 300 5 50 5

o
o

DBO: Demanda Bioquimica de Oxigeno

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno

pH: Potencial de iones hidrégeno
SST: Sélidos suspendidos totales
Ssed: Sélidos sedimentables

GyA: Grasas y aceites

SAAM:  Sustancias acitvas al azul de metileno (detergentes)
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